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Resumen: Este trabajo presenta resultados obtenidos de un estudio cuyo objetivo es
establecer si la inseguridad tecnoldgica, como creador de tecnoestrés, presenta una
incidencia en la satisfaccion laboral y compromiso organizativo de usuarios de TIC, en
el contexto del personal administrativo universitario. Para tal efecto se han aplicado
encuestas a tales actores, usuarios de estas tecnologias. Los resultados del analisis de
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ecuaciones estructurales indican que existe un nivel de prediccion del efecto de la
sensacion de amenaza de perder el trabajo debido a las nuevas tecnologias sobre el
compromiso organizativo y que la satisfaccion laboral influye en el compromiso
organizativo del personal administrativo universitario.
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1. Introduccion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC) son ampliamente utilizadas en distintas
organizaciones y en todo tipo de funciones que se desarrollan, favoreciendo la agilidad y amigabilidad en la
ejecucion de las tareas, asi como los niveles de productividad y rendimiento alcanzados, generando incluso
ventajas competitivas, constituyendo un aspecto positivo del uso de estas tecnologias.

Sin embargo, el uso de las TIC también ha ocasionado ciertos aspectos considerados negativos para las
personas (y por lo tanto para las organizaciones), afectandoles psicoloégicamente, en su comportamiento,
mostrando sintomas de estrés por su utilizacion, lo que se ha denominado como tecnoestrés (Ragu-Nathan et al.,
2008; Tarafdar et al., 2010). Entre los creadores de tecnoestrés se encuentra la inseguridad tecnolodgica,
relacionada con sensaciones de amenaza de perder el trabajo debido a las nuevas tecnologias.

En este contexto, este trabajo entrega algunos resultados obtenidos en un proyecto que aborda el tecnoestrés
y su efecto sobre el comportamiento organizativo, presentandose, especificamente, el efecto de uno de los
creadores de tecnoestrés, la inseguridad tecnologica, sobre la satisfaccion laboral y compromiso organizativo de
usuarios finales de TIC, en un tipo particular de organizaciones, las instituciones universitarias, considerandose
como unidad de analisis el personal administrativo de estas entidades.
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2. Revision de literatura
2.1. Inseguridad Tecnologica

La inseguridad tecnoldgica es uno de los creadores de tecnoestrés sefialados por Tarafdar, Tu y Ragu-Nathan
(2010), y se refiere a las situaciones en las que los usuarios se sienten amenazados por perder sus trabajos, ya sea
por la automatizacion resultante de las nuevas tecnologias o porque otras personas tienen una mejor comprension
y manejo de ellas.

El tecnoestrés se entiende como un estado fisio-psicolégico no saludable, relacionado con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion o la percepcion de amenaza en su uso desmedido, que se produce
cuando se registra un desajuste entre las demandas que plantea el uso de cualquier tecnologia y los recursos
disponibles para gestionarlas (Ragu-Nathan et al., 2010). Surge como consecuencia de los intentos y luchas de
una persona por lidiar con las TIC, las que estan en constante cambio y evolucion, al igual que los cambios en las
necesidades cognitivas y sociales relacionadas con su utilizacion (Nimrod, 2017). Como concepto, el tecnoestrés
fue planteado por el psiquiatra norteamericano Craig Brod, el afio 1984, quien lo define como “una enfermedad
de adopcion causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias informaticas de manera
saludable” (Brod, 1984).

2.2. Satisfaccion laboral y compromiso organizativo

La satisfaccion laboral es entendida como el conjunto de sentimientos o actitudes favorables o desfavorables
de los trabajadores hacia su puesto de trabajo o actividad laboral (Davis y Newstrom, 1987), es la actitud o
conjunto de actitudes desarrolladas por las personas hacia su situacion de trabajo (Bravo, Peir6é y Rodriguez,
1996), la satisfaccion en el trabajo es una actitud afectiva, una sensacion de relativo gusto o disgusto hacia algo
(Alcas et al., 2019).

El compromiso organizativo, segun Allen, Meyer y Smith (1993), es “el estado psicoldgico que caracteriza
las relaciones entre los empleados y la organizacion y tiene implicancias en las decisiones de continuar o dejar de
ser miembro de la organizacidon”, es una respuesta actitudinal tras la evaluacion de la situacion laboral, lo que
conlleva a que el individuo se adhiera (comprometa) o no a la organizacion (Mowday, Porter y Steers, 1982), se
refiere a la lealtad o apego de un individuo hacia la organizacion que lo emplea (Bozeman y Perrewé, 2001),
puede entenderse, por tanto, como el grado en que un empleado se identifica con la organizacion y desea seguir
participando de ella (Davis y Newstrom, 2001, Robbins y Coulter, 2010).

2.3. Formulacion de Hipotesis

La percepcion que los usuarios pueden presentar de los sistemas y tecnologias de informacion podria afectar
la percepcion que tienen sobre aspectos relacionados con su trabajo y por lo tanto con caracteristicas de la
organizacion (Araya et al., 2021), afectando su actitud y comportamiento, los que se relacionan directamente con
la satisfaccion y compromiso organizativo de las personas (Sanchez et al., 2013). En este sentido, la inseguridad
tecnologica, como creador de tecnoestrés, puede producir un efecto negativo en las personas, como sentirse
amenazados por perder el trabajo por los aportes de las nuevas tecnologias o por que los demas comprenden y
manejan mejor la tecnologia, provocando una disminucion de su satisfaccion laboral, lo que puede ocasionar un
menor compromiso de continuidad en la organizacion (Ragu-Nathan et al., 2008).

Estos planteamientos llevan a suponer que puede existir una relacion entre la inseguridad tecnologica
(creador de tecnoestrés) con el comportamiento de los individuos, incidiendo en su satisfaccion laboral y
compromiso con la organizacion, lo que permite formular las siguientes hipotesis de investigacion, en el contexto
de estudio, el personal administrativo Universitario:

HI: La inseguridad tecnologica incide negativamente en la satisfaccion laboral de los usuarios de TIC, del
personal administrativo de universidades.
H2: La inseguridad tecnologica incide negativamente en el compromiso organizativo de los usuarios de TIC, del
personal administrativo de universidades.

La satisfaccion laboral es importante debido a su supuesta relacion con la productividad de la persona, lo
que se traduce como un mejor desempeiio laboral y en consecuencia conlleva a un mayor cuidado del empleador,
lo cual genera un mayor compromiso con la organizacion (Cernas, Mercado y Ledn, 2018), lo que es reforzado
por Arce y Rojas (2020) quienes indican que un empleado satisfecho genera un aumento en su compromiso con
la organizacion. El planteamiento anterior origina la siguiente hipotesis:

H3: La satisfaccion laboral incide positivamente en el compromiso organizativo, del personal administrativo de
universidades.
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3. Materiales y métodos

Este estudio es de caracter exploratorio, donde la validacion de las hipdtesis propuestas considera un estudio
empirico efectuado en universidades de la region del Biobio de Chile, aplicando, por medio de correo electronico,
instrumentos de medicion a personal administrativo de estas instituciones que utilizan TIC (plataformas digitales)
para ejecutar todas o algunas de sus funciones, con por lo menos un afio de antigiiedad en la organizacion. Los
instrumentos de medicion utilizados corresponden a instrumentos ya definidos y utilizados en estudios anteriores
(Araya-Guzman et al, 2023; Guifiez-Pérez et al., 2022), utilizando una escala Likert de cinco puntos, donde uno
es el valor mas bajo y cinco el valor mas alto. El analisis estadistico de los datos contempla la aplicacion de
modelo de ecuaciones estructurales y la utilizacion del software SmartPLS (4.0).

4. Resultados

Este trabajo presenta los resultados obtenidos para 287 casos de encuestas validas obtenidas,
correspondiendo a un 69,3% de personas de género femenino, 30% masculino y 0,6 de otro género; un 11,3%
menor que 30 afios y un 68% entre 30 y 49 afos; el 34% entre 11 y 20 afios de experiencia laboral y un 28,6%
mas de 20 afios de experiencia; el 50% con contrato profesional y el 48,6% con contrato técnico-administrativo;
el 50% con formacion universitaria y el 25,3% con formacion técnico-profesional.

El modelo de investigacion contempla tres constructos de primer orden: Inseguridad Tecnologica,
Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizativo. Los datos obtenidos, una vez finalizado el proceso de
aplicacion de PLS se presentan en las tablas siguientes.

La evaluacion del modelo de medida (Hair et al., 2017) contempla la medicion de la validez y fiabilidad del
modelo de orden superior, encontrandose que las cargas de los indicadores cumplen con la fiabilidad individual
del item (valor minimo exigido 0,707). Los indices de fiabilidad compuesta (pc) y de varianza media extraida
(AVE) superan los valores generalmente aceptados (minimo 0,7 para fiabilidad compuesta y AVE mayor que
0,5), cumpliéndose en consecuencia la fiabilidad de los constructos y la validez convergente, respectivamente.
Los resultados obtenidos en esta medicion se presentan en la tabla 1. La tabla 2 presenta el analisis de validez
discriminante utilizando el criterio Heterotrait-Monotrait (HTMT), cumpliéndose satisfactoriamente esta
evaluacion (umbral de HTMT de 0.85). Luego, los resultados obtenidos muestran que se cumple la evaluacion del
modelo de medida en forma satisfactoria

Tabla 1. Cargas, Fiabilidad Compuesta, Alfa de Cronbach y AVE

Constructo/item Fiabilidad Alfa de Varianza Extraida
Cargas Compuesta (Ro) Cronbach Media (AVE)
Inseguridad Tecnoldgica (INST) 0.902 0.902 0.697
INST1 0,806
INST2 0,851
INST3 0,827
INSTS 0,855
Satisfaccion Laboral (SL) 0,948 0,918 0,859
SL1 0,942
SL2 0,929
SL3 0,908
Compromiso Organizativo (CO) 0,938 0,902 0,836
Co1 0,927
CO2 0,936
CcO4 0,878
Tabla 2. Validez Discriminante (Criterio HTMT)
Constructo CO INST SL
Compromiso Organizativo (CO)
Inseguridad Tecnologica (INST) 0,082
Satisfaccion Laboral (SL) 0,742 0,195
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La evaluacion del modelo estructural (Hair et al., 2017) contempla el analisis de la colinealidad, coeficientes
de trayectoria del modelo estructural (coeficientes path) y varianza explicada R2. La colinealidad surge cuando
dos constructos estan altamente correlacionados, por lo que la colinealidad examina cada conjunto de constructos
predictores, el factor de la inflacion de la varianza (VIF) debe de ser mayor de 0.2 y menor o igual que 5.0. Los
coeficientes de trayectoria muestran las relaciones de las hipotesis del modelo de investigacion (magnitud entre
+1 a -1), entre mayor sea el valor mayor relacion (prediccion) entre constructos; si el resultado de un valor path
es contrario al signo establecido en la hipotesis, ésta no serd soportada.

La varianza explicada (R2) (Hair et al., 2017) representa una medida de valor predictivo, indica la capacidad
de prediccion de las variables dependientes (indica la cantidad de varianza de un constructo que es explicada por
las variables predictoras del constructo endogeno, con valores que oscilan entre 0 y 1), donde, mientras mas alto
sea el valor de R2, mas capacidad predictiva se presenta; Falk y Miller (1992) consideran que R2 debe tener un
valor minimo de 0.10; Chin (1998) considera 0.67, 0.33 y 0.10 (sustancial, moderado y débil); mientras que Hair
et al. (2017) recomiendan 0.75, 0.50, 0.25 (sustancial, moderado y débil).

El nivel de significancia (Hair et al., 2017) se determina a partir del valor de la t Student que deriva del
proceso de re muestreo o bootstrapping, que es una técnica no paramétrica.

El contraste de las hipotesis debe considerar los resultados obtenidos de la evaluacion del modelo estructural,
contemplandose la varianza explicada (R2), la relacion entre los constructos establecida en las hipdtesis debe
presentar un coeficiente path (B) del mismo signo que fue formulado, y los parametros deben ser estadisticamente
significativos.

La tabla 3 muestra los valores VIF obtenidos, la tabla 4 los valores de R2, mientras que la tabla 5 presenta
los valores de coeficientes path, indicadores y significancia estadistica correspondientes. La evaluacion del
modelo estructural contempla (Hair et al., 2023), el analisis de la colinealidad, coeficientes de trayectoria del
modelo estructural (coeficientes path) y varianza explicada R2; la colinealidad surge cuando dos constructos estan
altamente correlacionados, por lo que la colinealidad examina cada conjunto de constructos predictores,
exigiéndose que el factor de la inflacion de la varianza (VIF) debe de ser mayor de 0,2 y menor o igual que 5,0,
lo que se cumple ampliamente.

El contraste de las hipotesis debe considerar los resultados obtenidos de la evaluacion del modelo structural
(Hair et al., 2023). La significancia estadistica asociada a los coeficientes path se establece con el procedimiento
bootstrapping (5.000 muestras) (tabla 3).

Tabla 3. Colinealidad (VIF)

Constructo CO INST SL
Compromiso Organizativo (CO)
Inseguridad Tecnoldgica (INST) 1,039 1,000
Satisfaccion Laboral (SL) 1.039

Tabla 4. Varianza Explicada (R?)
Constructo R2
Satisfaccion Laboral (SL) 0,038
Compromiso Organizativo (CO) 0,499

Tabla 5. Coeficientes Path y Significancia Estadistica

Relacion Coeficiente T-estadisticos/ Significancia
Path(B) p valor Estadistica
Inseguridad Tecnoldgica — Satisfaccion Laboral -0,195 2,652/0,008 **
Inseguridad Tecnoldgica —® Compromiso Organizativo -0,181 4,004/0,000 HAK
Satisfaccion Laboral —» Compromiso Organizativo 0,719 14,244/0,000 Hkok

Para n=5000 submuestras: *p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001 (basado en una distribucion t(499) de Student
de una cola) t(0.05; 499)=1.64791345; 1(0.01; 499)=2.333843952; 1(0.001; 499)=3.106644601

La figura 1 muestra esquematicamente el resultado de la evaluacion del modelo estructural.
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Figura 1. Modelo Estructural

Los resultados indican que, en el personal administrativo universitario, la inseguridad tecnoldgica incide
negativamente sobre la satisfaccion laboral y sobre el compromiso organizativo, y que la satisfaccion laboral
también influye positivamente sobre el compromiso organizativo. Si bien los valores obtenidos presentan
significancia estadistica, el valor de la varianza explicada de la satisfaccion laboral es inferior a 0,1 (Chin, 1998),
lo que se arroja que se sustentan las hipotesis H2 y H3, no obstante, consideramos importante el hecho que la
inseguridad tecnologica afecte a la satisfaccion laboral, aunque, segin los resultados obtenidos, el nivel de
prediccion no es suficiente para soportar la hipdtesis formulada.

La inseguridad tecnologica, es decir, sentir una amenaza constante para la seguridad del trabajo debido a las
nuevas tecnologias, el hecho de tener que actualizar constantemente las habilidades personales para evitar ser
reemplazado, el sentirse amenazado por los compafieros de trabajo con nuevas habilidades tecnologicas, y sentir
que hay menos intercambio de conocimientos entre los compaiieros de trabajo por temor a ser reemplazados, son
factores que afectan al compromiso organizativo y a la satisfaccion laboral (aunque para ésta no presenta un valor
predictivo significativo).

La satisfaccion laboral, referida al gusto que se experimenta por lo que se hace en el trabajo, el orgullo de
hacer el trabajo, y sentir que el trabajo es agradable, son aspectos que inciden en el compromiso organizativo
(querer continuar trabajando en la organizacion, disfrutar hablar de la organizacion con personas ajenas a ella,
sentir que los problemas de la organizacion son propios, y sentir que la organizacion tiene mucho significado
personal).

Con respecto a la colinealidad del modelo, no existe colinealidad entre constructos ya que los valores del
factor de inflacion de la varianza estan dentro del rango permitido (VIF>0.2 y VIF<=5.0). Los resultados
obtenidos indican que la variacion de la satisfaccion laboral es explicada en un 3,8% por la variacion de la
inseguridad tecnoldgica (pero no presenta un valor predictivo relevante), y que la variacién del compromiso
organizativo es explicada en un 49,9% por la variacion de la inseguridad tecnoldgica y de la satisfaccion laboral.

5. Conclusiones

Este estudio puede significar un aporte practico para que los directivos de instituciones universitarias presten
atencion a la actitud que muestre el personal administrativo frente al uso de las tecnologias para el desarrollo de
sus actividades laborales, de manera de identificar posibles inconvenientes, y definan politicas y mecanismos que
promuevan una mejora en esta situacion (como charlas y capacitaciones permanentes, promover el intercambio
de conocimientos y trabajo colaborativo, mantener un buen servicio de soporte a usuarios), lo que facilitaria el
logro de una mejor actitud de estos colaboradores hacia la utilizacion de estas herramientas, disminuyendo su
sensacion de inseguridad tecnologica, apoyando con ello el alcance de mejores niveles de satisfaccion laboral y
de compromiso organizativo, lo que sin duda repercutira en el rendimiento y productividad de la organizacion.

Los datos obtenidos han sido recopilados en instituciones universitarias con sede en las regiones de Nuble y
Biobio, lo que constituye la principal limitacion, lo que, a su vez, motiva el desarrollo de futuras investigaciones,
abarcando mds zonas geograficas, lo que permitiria realizar un andlisis mas amplio en el contexto de estas
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organizaciones, siendo posible, incluso, llevar a cabo un andlisis comparativo entre instituciones de distintas zonas
geograficas.

Sumado a lo anterior, este estudio no ha efectuado un analisis considerando variables de control, como el
género, la edad, la experiencia, entre otras, lo que, de igual forma, puede dar origen a nuevos analisis que permitan
enriquecer los resultados hasta ahora obtenidos. Mas aun, el estudio no ha contemplado como elemento de control
el tipo de institucion (estatal y publica, privada con aporte del estado, privada), lo que puede motivar nuevos
estudios futuros.
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